














5. Solução de Problemas:

Se o seu monitor não funcionar normalmente, por favor procure seguir os métodos rápidos para 
problemas comuns; se você precisar de assistência, por favor ligue para o vendedor do qual você adquiriu 
o monitor.

A. Não há imagem na telo/LED não acende
Favor, verifique se o cabo de energia está seguramente conectado no monitor e na tomada da parede, e se 
o monitor não está no modo economia de energia.

B. Não há imagem na tela/LED está vermelho
Favor olhar se a placa de exibição do PC está solta, e verifique a conexão entre os cabos de sinal e display.

C. O display não está claro, a imagem é muito grande ou muito pequena
Entre no menu OSD de ajuste de imagem, e então selecione “auto ajuste” para que o display se ajuste 
automaticamente para melhor.

D. A imagem está muita clara ou muito escura
Entre no menu OSD de ajuste de brilho e então selecione “cima/baixo” para ajustar o brilho e o contraste 
para melhor.

E. A tela está superaquecida
Por favor mantenha o monitor com no mínimo 5cm de espaço livre ao redor dele para ventilação, não 
coloque nada sobre o monitor.

F. Tela escura após ligar/ fácula
Isso é normal. Devido a diferença de temperatura a luz de fundo não irá emitir luz uniformemente no início, 
mas a iluminação de luz de fundo irá trabalhar normalmente após 20 minutos, a escuridão e a fácula terão 
desaparecido até lá.

G. A imagem está distorcida para piscar e tremer
Verifique as configurações do computador e escolha a resolução apropriada, então reajuste a resolução 
escolhida.

H. A cor está anormal
Verifique a conexão do cabo de sinal, se houver algum pino curvado ou quebrado, troque. Entre no menu 
OSD de ajuste de cores e configure as cores do display para melhor.
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