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1. Configurando sua webcam:
1) Conecte a webcam à porta USB do seu 
computador;
2) O LED acende para indicar que a câmera está 
pronta para uso.
3) Ajuste de foco: 
Para alinhamento de referência: onda na frente da 
câmera, a webcam ajustará automaticamente o 
foco do estado mais c laro para o Foco 
Automático. Foco fixo mostrará diretamente o 
estado mais claro.

Para verificar se a webcam foi ou não detectada, 
você pode clicar no menu "Apple" (no canto 
superior esquerdo da sua tela) e depois clique em 
"Sobre este Mac". Clique em "Relatório do sistema" 
a partir da janela pop-up que aparecerá. A janela 
de Informação do Sistema para o seu Mac irá 
aparecer, navegue para a " Seção USB” e verifique 
se a webcam está listada como dispositivo ligado 
(Mostrada como "WEBCAM ZINNIA ALYA") como a 
imagem abaixo. 

2) No Mac OS X, abra “Preferências do Sistema” > 
“Som” > “Saída” > ”Volume de saída” > desmarque 
”Mute” neste menu e ajuste o sistema volume do 
alto-falante para um volume médio. Use a figura 
a baixo como referência:

5. Para usuários do Windows 
A PC-Camera HD 1080P é compatível com a 
maioria dos Sistemas operacionais Windows 
incluindo Windows XP (SP2) /7/8/10.
1) Instalação:
A webcam será instalada automaticamente 
quando você o conectar ao seu computador, 
clique em: “Painel de Controle”> “Gerenciador de 
dispositivos” > “Controladores de som, vídeo e 
jogos” e “Entradas e saídas de áudio”. Aparecerá 
“USB 2.0 Câmera de áudio”; Clique em “Dispositivo 
de Imagem” [“Câmeras” no Windows 10] 
aparecerá “WEBCAM ZINNIA ALYA” que está 
indicando que a câmera foi instalada com 
sucesso.
2) Configuração de áudio:
Configurando o dispositivo de entrada de áudio 
(Microfone): Clique com o botão direito em “Falar” 
no botão no canto direito do computador > 
”Gravação dispositivos” > aba “Gravação” > 
selecione “USB 2.0 Áudio Câmera” > clique em 
“Definir como dispositivo padrão” no “Padrão 
Dispositivo” ou “Dispositivo de comunicação 
padrão”. 
3) Configuração de vídeo:
Não há ferramentas de gravação de vídeo no 
Windows XP sistema SP2/7, você precisa instalar 
o aplicativo de vídeo ferramentas como AMCAP 
em primeiro lugar. Selecione "Dispositivos" no 
software AMCAP, selecione “USB 2.0 Áudio 
Câmera” para o dispositivo de gravação de som 
padrão (entrada de áudio), selecione "WEBCAM 
ZINNIA ALYA" como dispositivo de vídeo padrão.

6. Configuração do Skype para usuário do 
Windows. 
Abra seu aplicativo Skype;
1) Selecione no menu "Ferramentas" e vá para 
"Opções" na guia "Geral", certifique-se de que suas 
configurações sejam as seguintes: 
2) Configuração de áudio. Selecione “WEBCAM 
ZINNIA ALYA” para microfone e seu Dispositivo 
Padrão Windows (ou sua placa de som) para 
alto-falantes e tocando. Recomendamos que os 
usuários também desmarquem a caixa abaixo do 
microfone no menu suspenso marcado "Ajustar 
automaticamente configurações do microfone”. 
Esta opção, quando marcada, às vezes pode 
causar interrupções de som durante as 
chamadas de voz. Inicialmente é melhor definir o 
controle deslizante de volume um pouco menos 
do que na metade da barra. Você pode ajustar 
i s s o m a i s t a r d e p a r a a t e n d e r à s s u a s 
preferências.

Nota: Se a imagem da câmera não for tão boa 
quanto o vídeo de visualização local durante a 
chamada de vídeo, pode ser porque a rede está 
congestionada, o programa de chamada de 
vídeo compacta automaticamente o arquivo de 
imagem ou reduz a resolução da imagem, ou 
você pode escolher a opção de resolução de 
vídeo mais baixa.

7. Para usuário de XBOX ONE 
1) Requisitos de configuração de hardware para 
XBOX ONE suportar câmera de transmissão ao 
vivo:
1.1 XBOX ONE ou acima
1.2 Versão do sistema: OS 10.0.18362.2018 ou acima.
2) Etapas de configuração para conectar a 
câmera ao XBOX ONE
1.1 Entre no XBOX ONE, atualize o sistema do XBOX 
ONE, e então registre a conta;
1.2 Entre no XBOX ONE, baixe e instale o jogo, inicie 
o jogo pressione o botão ‘’X’’ e faça login na sua 
conta de acordo com as instruções;
1.3 Pressione a tecla “X” do controle para entrar na 
página inicial, selecione ‘'transmitir e capturar’’ e 
pressione a tecla ‘’A’’ do controle para entrar na 
opção ‘’configurações de transmissão”;

1.4 Pressione a tecla ‘’A’’ para entrar na interface 
‘’transmissão’’, selecione ‘’transmitir e capturar” > 
‘’transmitir” > defina “chat”, “microfone”, “câmera” 
para “ligado”. Para configurações de exibição em 
tela cheia, selecione ‘’câmera em tela cheia’’ 
como ‘’ligado’’. (Recomenda-se desligar a ‘’tela 
cheia’’ pois a configuração baixa do XBOX ONE 
pode causar distorção de imagem);

1.5 Clique na opção “mover a posição da câmera” 
e pressione a tecla “A” para entrar na interface 
“configuração da câmera”: a imagem aparecerá 
na interface principal, ou seja, a configuração da 
câmera foi bem sucedida;

1.6 Em “selecionar posição de entrada da 
câmera”, defina a posição da câmera;

1.7 Pressione a tecla “B” do controle duas vezes 
para voltar a interface de “transmissão”;

1.8 Selecione “Iniciar transmissão” para iniciar seu 
jogo ao vivo.

3) Configurações de vídeo: Selecione “WEBCAM 
ZINNIA ALYA” no menu suspenso. Lembre-se de 
salvar suas alterações antes de fechar a janela.

Para gravação de vídeo, abra o Photo Booth; para 
chamada de vídeo, abra o Face time ou Skype ou 
outro software etc. Para reproduzir vídeo, use Quick 
Time. Photo Booth e Quick são pré-instalado em 
todos os Macs por padrão

4. Photo Booth
Se o seu Mac já tiver uma câmera integrada você 
pode abrir o Photo Booth, clicar na câmera na 
parte superior esquerda da tela e escolha a 
opção “WEBCAM ZINNIA ALYA” para usar esta 
webcam (como na imagem abaixo).

3. Configuração de áudio:
Falha na instalação adequada do dispositivo de 
v ídeo e áudio ( inc lu indo o microfone e 
alto-falante) fará com que a câmera não grave 
o áudio e o vídeo e o computador não serão 
reproduzidos o som.
1) Em Mac OS X, abrir "Preferências do Sistema" > 
selecionar "som" > "entrada" > “Dispositivo de 
entrada de som > "WEBCAM ZINNIA ALYA" como o 
dispositivo de entrada de som predefinido 
(microfone) para obter qualidade de som em CD 
ou DVD.

2. Para Usuários Mac Os:
A Webcam será automaticamente instalada 
quando ligada a um Mac; não é necessário 
software adicional. Para gravação de vídeo, abrir 
Photo Booth; para vídeo chamadas, abrir Face 
Time ou Skype ou outros softwares, etc. Para 
reproduzir vídeo, use Quick Time. Photo Booth e 
Quick Time são pré-instalado em todos os Macs 
por padrão.

Serviço pós-venda
Sinta-se à vontade para nos contatar com 
seu número de pedido, caso necessite de 
suporte.

Contato
www.zinnia.com.br - sac@pichau.com.br - (47) 3305-5150


